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PREAMBULUM

A Figgetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szdvetsége (tovabbiakban: Szovetség) jelen
Uzleti Etikai Kodexe (a tovabbiakban: Kodex) létrehozasanak célja, hogy meghatarozza azokat
az Uzleti etikai alapelveket, amelyek a biztositasi alkuszi szakma tisztességesen, fiiggetlen
modon és megbizhatdan eljarni kivano szerepldi szamara feltétlen kovetelményeket jelentenek.

A Kodexben szerepl6 elvarasok és el6irasok a biztositasi alkuszi tevékenység hazai és kulfoldi
jogi szabalyozéasa alapjan, a hatdséagi és birdsagi jogalkalmazasi gyakorlat figyelembevételével
kerultek kialakitasra. A Kddexben felsorolt alapelvek nélkildzhetetlen garanciai annak, hogy a
fliggetlen biztositaskozvetitdi szakma szereplGi valoban partatlan és hozzaértésen alapuld
tevékenység keretében, szakszerlien feltart igények és érdekek mentén képviseljék iigyfeleiket.

A Kodex a Szovetség tagjaira nézve kotelezd, azonban alkalmazasat, normainak kovetését a
Szbvetség a tagsagi korén kivil is ajanlja.

A jogvitas ligyek elsGsorban a birdsagok és mas vitarendez6 forumok elé tartoznak, ugyanakkor
a Kodexben szerepld etikai normak megsértése esetén a Szovetség akar az Alapszabalyaban
szerepld szankcidkat is eredményezd kiilon etikai eljarast is lefolytathat tagjaival szemben.



I. A SZAKSZERU ALKUSZI TEVEKENYSEG ALAPELVEI

(1) A biztositasi alkuszi tevékenységet folytatd Tarsasag (a tovabbiakban: alkusz tarsasag)
koteles tevekenységet mindenkor a hatalyos jogszabalyok alapjan végezni. (2) Az alkusz
tarsasadg tevékenysegének magas szinvonall szakmai hozzéaértesen kell alapulnia, mely
magéaban foglalja:

a. a biztositasi piac megfelel6 ismeretét,

b. a tevékenység altal megkovetelt gondossagot,
c. az atlathatdésagot,

d. a flggetlenséget, valamint

e. az lizletszerzOk megfelelden szervezett és ellendrzott tevékenységére épiilo felelés mikodést.

(3) Az alkusz tarsasag — ha megbizasabol és a konkrét értékesitési szituaciobol mas nem
kovetkezik - koteles minden téle telhetdt megtenni annak érdekében, hogy az tigyfél a
biztositdsi szerz6dés megkdtésével a piacon elérhetd, szdmara optimalis megoldasban
részesuljon.

(4) Az alkusz tarsasag valamennyi munkavallalja, megbizottja és mas teljesitési segédje (a
tovabbiakban kozremiikodé) a megfeleld gondossag biztositasa mellett is kizardlag a
képzettségének és szakmai felkésziiltségének megfeleld biztositasi szerzdédések kdzvetitésében
jarhat el. Az alkusz tarsasagnak biztositania kell, hogy valamennyi k6zremiikodéje tisztdban
legyen a rd vonatkozé kovetelményekkel, és tevékenységiik felett megfelelé feliigyeletet
koteles gyakorolni. Tevékenysége soran a biztositasi alkusz tarsasag koteles betartani a
mindenkor hatalyos biztositasi torvény biztositasi alkuszokra vonatkozé rendelkezéseit.

Tevékenysege soran a biztositasi alkusz tarsasag koteles betartani a mindenkor hatalyos
biztositasi torvény biztositasi alkuszokra vonatkoz6 rendelkezéseit.

(5) Az alkusz tarsasag szolgaltatasa akkor prudens és szakszerii, ha szolgaltatisa a biztositasi
szerz8dés megkotését kovetden is folytatodik:

a. figyelemmel kiséri az uigyfél sziikségleteit és kockazati viszonyait,

b. szilkség esetén felhivja az {gyfél figyelmét a meglévé biztositasi szerzddések
atdolgozasanak, vagy 0jabb biztositasi szerzOdések megkdtésének a sziikségességére,

c. az ugyfél ilyen igénye esetén kozremitkodik az tigyfelet ért karok szakszeri és az tigyfél
szamara kedvez0 rendezésében, valamint

d. az lgyfél erre vonatkoz6 megbizédsa esetén az Ugyfél kockézatait elvallalo biztosito(k)
hozzéjarulasaval az ligyfél altal fizetendd biztositasi dijak kezelésében.



Il. UGYFELKAPCSOLAT

(1) Tilos az tigyfelet (ide értve a leend? tigyfelet is) megtéveszteni. Megtévesztésnek mindsiil
kilénosen, de nem kizar6lagosan

a. a biztositasi szerz0dés, szolgaltatas vagy az alkuszi megbizas tekintetében valdtlan tény, vagy
valods tény megtévesztésre alkalmas modon torténd allitasa,

b. a biztositasi szerzOdésre vagy az alkuszi megbizasra vonatkozo lényeges korilmények
elhallgatasa,

c. az egyes elemeket kiragadd — kulondsen a biztositasi dij vagy az alkuszi dijazas mértékét
hangsulyoz6 —, hamis dsszehasonlités,

d. az irasbeli dokumentumoktdl eltérd szobeli igéret vagy informacid, valamint

e. az alkusz tarsasagrol, annak tulajdonosairdl, vagyonarol, szolgaltatasairol és tigyfélkorérol
sz016 valétlan tajékoztatas.

(2) Az alkusz tarsasag képviseletében eljaro kozremitkodok uzleti kapcsolataik soran kotelesek
egyértelmiien megnevezni az 6ket alkalmazo/meghizé tarsasagot, szerepérdl — sziikség esetén
az alkuszi tevékenység mibenlétének tisztazasat is beleértve — teljes kor tajékoztatast adni.

(3) Az alkusz tarsasag kozvetlen vagy kozvetett marketingtevékenysége soran is koteles
tartozkodni a félrevezetd informaciok kozlésétdl, a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
folytatasatol, valamint a jelen Kodex rendelkezéseinek megsértésétol.

(4) Tilos az olyan tajékoztatas, amely az alkusz tarsasagot kizarélag a kulféldi vagy a hazai
tulajdonlas (tulajdonosi szerkezet) okan tiinteti fel kedvez6 szinben. Ez a tilalom nem zarja ki
a nemzetkozi tapasztalatokra vagy a hazai hagyomanyokra valo targyszerti hivatkozast.

(5) Az ugyfél alkuszi megbizasanak elfogadasat megelézéen az alkusz tarsasag koteles
tajékozodni leendé tigyfelénél arr6l, hogy (i) az tigyfél adott-e megbizast mas alkusz
tarsasagnak biztositasi szerzodései megkotésére és kezelésére, ha igen, Ugy (ii) ez a megbizas
hatadlyban van-e még és (iii) az alapjan koti-e kizardlagossagi megéallapodas az ugyfelet,
tovabba (iv) pontosan mi a fennall6 alkuszi megbizas targya €s terjedelme. Az iigyféltdl kapott,
adott esetben dokumentumokkal alatdmasztott tajékoztatas alapjan az alkusz tarsasag csak
abban az esetben fogadhatja el az Ugyfél megbizdsat olyan biztositasi szerzédés(ek)
megkotésére és/vagy kezelésére, amely(ek)et az tigyfélt6l kapott hatalyos megbizas alapjan
masik alkusz tarsasag jogosult kizarélagosan megkdtni vagy kezelni, ha az tigyfél igazolja fele,
hogy a korabbi megbizdsa megsziint, vagy igazolhatéan meg fog sziinni. Az alkusz tarsasag
minden esetben koteles felhivni az tgyfél figyelmét annak kévetkezményeire, ha a korabbi
alkuszi megbizas felmondasara (i) nem, vagy (ii) nem jogszerii mdédon keril sor.



111. ALKUSZI FUGGETLENSEG, ERDEKELLENTETEK KEZELESE

(1) Az alkusz tarsasag figgetlen tanacsadoként mindenkor (gyfele érdekeinek az
elsédlegessége alapjan, koteles eljarni. Az alkusz tarsasdg ennek akkor tesz eleget, ha
tevékenysege soran, minden befolyastdl mentesen jar el és szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitése sordn meghizoja érdekeit soha nem sorolja sajat érdekei mogé.

(2) Az alkuszi fuggetlenséggel 6sszeegyeztethetetlen a biztositotarsasagokkal létesitett minden
olyan, az tigyfél el6tt fel nem tart kapcsolat, kiilondsen

a. kdzvetett vagy kozvetlen részesedési viszony,
b. megallapodas,
c. elszdmolési maodszer, illetve

d. konkrét jogcimét6l fliggetleniil minden olyan pénzbeli, vagy természetbeni elény,
szolgéltatés, juttatas és ellentételezeés,

mely alkalmas arra, hogy érdekellentétet teremtsen az alkusz tarsasag és ugyfele kdzott, és
végsd soron befolyasolja az alkusz tarsasagnak a biztositok kozotti valasztassal kapcsolatos
tanacsat, illetve a valaszthato biztositasok dsszehasonlitasat célzo elemzését.

(3) Az alkusz tarsasag koteles minden olyan, érdekellentétet eredményez6 tényt, informaciot és
koriilményt feltarni tigyfele el6tt, amely befolyasolhatja az alkuszi szolgaltatdsok objektivitasat,
fliggetlendl attdl, hogy ez a befolyasolas a szolgaltatasnyujtas soran megvaldsul-e vagy sem.

IV. DIJAZAS ES TRANSZPARENCIA

(1) Az alkusz tarsasagnak alapvet6 joga, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok
ellentételezéseként megfeleld és tisztességes, kdzvetlen vagy kozvetett dijazasban részesuljon.

a. Kozvetlen dijazés:

A fliggetlen biztositaskozvetitd a kozvetitdi tevékenységéért a Megbizojatol az erre iranyuld
megéllapodas alapjan kdzvetlenil részesul dijazasban (megbizési dij), kiulondsen abban az
esetben, ha megbizésa kizéardlag szaktandcsadasra vagy olyan biztositasi szerz6dés
kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotdl szarmazé kdzvetett dijazast nem vagy
csak részben tartalmaz.

b. Kozvetett dijazas:

Ha a fiiggetlen biztositaskozvetitd - az Aaltala nyuQjtott tajékoztatassal Osszhangban - a
Megbizéjaval ugy allapodott meg, hogy a kozvetlen dijazasban (megbizéasi dij) a fuggetlen
kozvetitd nem vagy csak részben részesiil, a biztositasi dij meghatdrozott részét képezd



kozvetett dijazasban részesilhet attdél a biztositotol, amely a kozvetitésevel létrejott
szerzOdésben a biztositasi kockazatot elvéllalja.

(2) Az alkusz tarsasdgnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatast kell adnia a
biztositasi szerzodéssel dsszefliggésben kapott javadalmazas jellegérol.

Igy az alkusz tarsasagnak tajékoztatast kell nyujtania, hogy kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e,
vagyis a javadalmazast kozvetleniil az tigyféltél kapja-e; biztositotol kapott dijazas alapjan
dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magéaban foglalja-e a javadalmazast; valamely maés tipusu
javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerz6déssel Osszefiiggésben kinalt vagy
nyujtott barmilyen jellegi gazdasagi elonyt is; vagy ezen javadalmazasi formak kombindcidja
alapjan dolgozik-e.

Ha az alkusz tarsasag a javadalmazast kozvetleniil az tigyfélt6l kapja, akkor a tajékoztatasnak
a kozvetitér dij Osszegére, vagy, ha az nem hatdrozhatdé meg, akkor a kozvetitoi dij
kiszamitasanak maodjéara is ki kell térnie.

V. TISZTESSEGES PIACI VERSENY

(1) A Szovetseg tagjai egymas kozotti kapcsolataikban és kiilsd piaci versenytarsaik
vonatkozasaban egyarant kotelezettséget véllalnak arra, hogy etikus Uzleti magatartast
kodvetnek.

(2) Tilos valdtlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, illetdleg valds tény hamis szinben
torténd feltlintetésével mas alkusz tarsasag jo hirnevét vagy hitelképességét sérteni vagy
veszélyeztetni. Hirnévrontasnak mindsiil kiilonosen:

a. a mas alkusz tarsasagre vonatkozo olyan valotlan adat, vagy informacio hiresztelése, amely
alkalmas lehet az tgyfelek a leend6 tigyfelek vagy a biztositok bizalmanak megingatéaséara,

b. a més alkusz tarsasagot, annak mikodését, piaci szerepét lekicsinyld, lizleti és szakmai
megbizhatosagat kétségbe vond kijelentés,

c. olyan tény allitasa, amely nem, vagy csak a versenytars jelentds és méltanytalan érdeksérelme
aran ellendrizheto.

(3) Tilos uzleti titkot tisztességtelen médon megszerezni, atadni, felhasznalni vagy az érintett
alkusz tarsasdg hozzajaruldsa nélkiil nyilvanossagra hozni. Uzleti titoknak mindsiil . a
gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek 6sszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem konnyen
hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az
azokbdl készilt osszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altalaban elvarhat6 magatartast tanusitja.

(4) Nem megengedett az Uzletkotésért jaro dijazast vagy annak egy részet a biztosito vagy az
tigyfél alkalmazottjdnak / képviseldjének felajanlani, vagy az tizlet létrejottéért masnak
jogszabaly altal tiltott modon anyagi vagy egyéb elényt nydjtani. Mindez nem érinti az alkusz
tarsasag jogat arra, hogy a biztositd felé sajat dijazasardl vagy annak egy részérdl az tigyfél
érdekeben lemondjon, és ezaltal ugyfelét dijkedvezményhez juttassa.
(5) Ha egy ugyfel tekintetében tdbb alkusz tarsasag kozott barmilyen vita vagy nézeteltérés
merul fel, az erintett alkusz tarsasagok kotelesek allaspontjukat - egymas méltanyos érdekeit
szem el6tt tartva - egyeztetni, és a felmeriilt vita mielobbi, egymas kozotti, békés rendezését
megkisérelni.



(6) Tilos biztositasi szerzodés dijnemfizetéssel vald megsziintetésére felhivni vagy biztatni az
ugyfelet, vagy az Ugyfél erre irdnyuld szdndéka esetén a dijnemfizetés jogkovetkezményeit
elhallgatni.

VI. ELJARASOK, HATAROZATOK ETIKAI UGYEKBEN

(1) A Kddexben foglaltak barmely tag részérdl torténé megsértése etikai eljarast vonhat maga
utan.

(2) Az etikai eljarast a Szovetség elntksége jogosult lefolytatni.

(3) Amennyiben a panasz targyat képezo tigyben valamely elnokségi tag személy szerint vagy
az Ot foglalkoztatd tag barmely formaban érintett, az tigy targyalasabol, elintézésébdl ez az
elnokségi tag ki van zarva. llyen esetben az elnokség az etikai eljarasban valo kozremutikodésre
a tekintélyes Szovetségi tagok korébdl hiv meg egy, az ligyben nem érdekelt alkusz tarsasagot.

(4) Az etikai eljaras soran az elndkség feladatkore az alabbi tevékenységekre terjed Ki:
a. A panaszt az 0sszes érintettnek eljuttatja.

b. A soron kdvetkez6 ilésén az esetet megtargyalja, és arrdl hatarozatot hoz. Amennyiben a
panasz megalapozottnak bizonyul, és a bepanaszolt tag megsértette a Kodex rendelkezéseit, az
elndkség az Alapszabaly 8. §-aban felsorolt szankciok megfelel6 alkalmazésarol hatarozhat. Az
Alapszabalyban nem részletezett szankcid nem szabhatd ki, tovAbba szankci6 kizéardlag a
Kodex rendelkezéseinek megsértéséért szabhato ki.

c. Az elndkség feladata, hogy a tagok kozotti vitas igyben megkisérelje elérni, hogy a felek a
vitds kérdest kollegidlis egyeztetés keretében rendezzék. Ha az egyeztetés nem vezet
eredményre, az elnokség ésszerii idén belill targyalast tiizhet ki, ahol az érintett felek
véleményliket ismét eldadhatjak. A targyalason a Szovetség barmely tagja részt vehet. Az
elndkség a vitaban allast foglal, amelyet — ha az barmely tag méltanyolhato Uzleti érdekét nem
sérti — irasban valamennyi taggal ismertethet.

d. Az elndkség a hatarozatair6l az eljarasban érintett valamennyi felet kdzvetlendl, irdsban
értesiti.

(5) Etikai eljarast a SzoOvetség barmely tagja barmikor kezdeményezhet. A panasz
eléterjesztésével egyidejiileg a panaszos igazolni koteles, hogy eldzetesen megkisérelte a
panasz targyaldsos uton val6é rendezését. Amennyiben ez sikertelennek bizonyul vagy a
koriilményekbdl addéddéan a panasz ilyen moéddon torténd rendezésének megkisérlése a
panaszostol nem varhato el:

a. Az etikai eljarast kezdeményez0 panaszt irasban kell eljuttatni a Szovetség titkarsagara (1096
Budapest, Vendel u. 11.; e-mail: titkarsag@fbamsz.hu).

b. A panasznak tartalmaznia kell a panasz okat, a panaszt érintd szOvetségi tag pontos
megjel6lését, valamint a panasz targyat képezo eset szabatos leirasat.

(6) Az elnokség eljarasa a panaszt tevé felet nem zarja el a panasz altal érintett szovetségi
tagokkal szembeni egyéb jogérvényesitéstol.
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VII. AZ UZLETI ETIKAI KODEX KOZZETETELE, MODOSITASA

(1) A Szovetség Elndksége gondoskodik arrol, hogy a Kddex szovegét minden tag szamara
elérhetové tegye.

a. A Kodex elfogadasat, illetve kés6bbi modositasat kovetden az EIndkség valamennyi tag
szamara megkildi a Kodex egységes szerkezetii, hatalyos szdvegét.

b. A Kodexet az EInokseg a Szovetség honlapjan barki szamara elérhet6vé teszi

(2) A Kodex elfogadasa és annak késdbbi modositasa a Szovetség Kozgyiilésének kizarolagos
hataskorébe tartozik.

(3) A Kodex elfogadasarol és modositasarol a Kozgylilés egyszerii tobbséggel hataroz. A

Kddex elfogadasardl és mddositasanak tényérol és tartalmarol az Elnokség a tagokat az (1)
bekezdésben foglaltak szerint haladéktalanul tajékoztatja.

Budapest, 2019. februéar 22.



